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BELANG VAN DE ROADMAP

Deze roadmap geeft de bouwstenen weer om in 2040 een
veilige, duurzame en volledig geïntegreerde stadslogistiek te
bereiken.

Dit biedt alle betrokkenen een helder overzicht van de ambities,
de nodige inspanningen en de onderlinge relaties tussen de
verschillende stakeholders binnen de stad. 

Steden, logistieke bedrijven, technologie-ontwikkelaars en
onderzoeksinstellingen kunnen de roadmap gebruiken om hun
eigen visie en strategie vorm te geven. VIL zal de roadmap
aanwenden als een kader voor toekomstige projecten, in het
belang van één groot gezamenlijk einddoel: een veilig, efficiënt,
volledig geïntegreerd stadslogistiek ecosysteem in Vlaanderen. 

De roadmap is een levend document: doorheen de jaren kan
deze updates krijgen, door opgedane kennis binnen én buiten
VIL.

VIL dankt alle betrokkenen, en in het bijzonder de leden van de
kerngroep (prof. Ben Derudder - KU Leuven, prof. Joris
Beckers - UA en Jan Adriaenssens - imec) voor hun
medewerking aan deze roadmap.




LEESWIJZER

De roadmap is opgebouwd uit verschillende tijdsperiodes en
thema's. De zes werkthema's zijn: wetgevend kader, beleid,
data, technologie, businessmodellen en infrastructuur/ruimte.

Het wetgevend kader bepaalt de richtlijnen waaruit beleid kan
ontstaan. Dit beleid bepaalt dan in welke richting de logistieke
stakeholders moeten evolueren. Hiervoor is een enorme
hoeveelheid data nodig, maar ook technologische middelen om
deze evolutie te faciliteren. Effectief werkende business
modellen zijn nodig om deze evolutie te verduurzamen. In de
stad zelf moet er ook plaats komen voor logistieke activiteiten,
maar dan wel zo optimaal en flexibel mogelijk. Daarom zijn al
deze thema’s belangrijk, ze zijn onlosmakelijk met elkaar
verbonden.

De roadmap start bij waar we vandaag staan en de meest
dringende noden, en bespreekt dan de doelstellingen en
veranderingen in elk thema, per vijf jaar. 

De roadmap is opgebouwd in verschillende lagen en wordt best
van links naar rechts en van boven naar onder gelezen.
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DE INZICHTELIJKE STAD (NU - 2025)

Stakeholders (overheden, onderzoekers en het bedrijfsleven)
benoemen unaniem een gebrek aan inzicht in stedelijke
logistiek als grootste probleem vandaag. De inzichtelijke stad
verwerft daarom inzicht in welke stromen de stad
binnenkomen en buitengaan. Dit inzicht is een noodzaak om
een gericht beleid te kunnen voeren en de juiste keuzes te
kunnen maken. De inzichtelijke stad geeft iedereen
duidelijkheid welke maatregelen er zijn, zowel op lokaal als op
regionaal vlak, en die logistiek beïnvloeden. Denk hierbij ook
aan periodieke (bv. een wekelijkse markt) of tijdelijke (bv.
werken) afsluiting van straten, van los- en laadplaatsen.

Een volledig overzicht van en inzicht in de huidige wetgeving,
regelgeving en praktijk i.v.m. de toegankelijkheid, de
bereikbaarheid van de stad. Ook steden zelf hebben geen
alomvattend inzicht hierin. Er is vanuit alle partijen een vraag
naar duidelijkheid. 

Het noodzakelijke wettelijke kader wordt gecreëerd om de
stadslogistiek van de toekomst inzicht te geven, bv. in data die
nu niet toegankelijk zijn, maar wel waardevolle informatie
bevatten.

W E T G E V E N D  K A D E R

Het startpunt voor elk toekomstscenario, voor elke
beleidskeuze, is een coördinatie van wet- en regelgeving, vrij
toegankelijk via één bron. Informatie over toegankelijkheid en
bereikbaarheid van de stad kan die bron nog waardevoller
maken.

De juiste en noodzakelijke data verwerven en uniforme toegang
verschaffen tot die data is essentieel. Met de OSLO-
standaarden (Open Standaarden voor Linkende Organisaties)
en het VLOCA-project (Vlaamse Open City Architectuur) zet de
Vlaamse overheid al grote stappen in de juiste richting. Alle
spelers moeten deze beginnen gebruiken in hun
softwaretoepassingen, voor het structureren van hun data.
Beschikbare overheidsdata moet toegankelijk gemaakt worden,
waar nodig in geanonimiseerde vorm, voor iedere
belanghebbende, bv. onderzoekers en overheden.

B E L E I D :  É É N  B R O N  M E T  A L L E  R E G E L S ,
S T A N D A A R D I S A T I E  E N  O N T S L U I T E N
D A T A
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Waar het zinvol en haalbaar is, wordt de elektrificatie van
stadslogistiek verdergezet. De randvoorwaarden worden verder
ingevuld, zoals de noodzakelijke laadinfrastructuur.
Voor segmenten waar elektrificatie niet zinvol of haalbaar is,
wordt naar andere oplossingen gekeken.

Bestaande mogelijkheden zoals cargobikes, lockers,
pakketbrievenbussen worden doorontwikkeld, om de
schaalbaarheid te verhogen.

T E C H N O L O G I E :  E L E K T R I F I C A T I E ,  W A A R
Z I N V O L ,  D O O R O N T W I K K E L I N G  V A N
B E S T A A N D E  C O N C E P T E N

Ad hoc samenwerkingen, om samen een efficiëntere
stadslogistiek te organiseren, steken de kop op. Dit kan bv. een
samenwerking in een stadshub zijn. Maar ook de integratie van
fietslogistiek voor de last/first mile. Dit leidt tot nieuwe of
aangepaste businessmodellen, zowel voor lokale als
internationale spelers.

B U S I N E S S M O D E L L E N :  O N T L U I K E N D E
S A M E N W E R K I N G E N

Logistiek is onlosmakelijk verbonden met het dagdagelijkse
leven. Winkels, horeca, ziekenhuizen, ... moeten beleverd
kunnen worden, er moet ruimte en infrastructuur voor voorzien
zijn. 

Maar ook voor logistiek aan huis moet er plaats zijn en dit niet
enkel voor pakjes: afvalophaling, servicelogistiek zoals
loodgieters, bouwprojecten, verhuizingen. In alle stadsplannen,
gaande van heraanleg van een straat tot structuur- en
ruimteplannen, dient hiermee rekening gehouden te worden.

I N F R A S T R U C T U U R / R U I M T E :  E R K E N N I N G
B E L A N G  V A N  L O G I S T I E K

Inzicht in welke data er zijn, en waar deze zich bevinden, en de
ontsluiting van die data is een basisvoorwaarde. Deze
ontsluiting maakt datagedreven inzichten in stadslogistieke
stromen mogelijk, waardoor de verschillende opties duidelijk
zullen worden. 

Om datadeling in de toekomst mogelijk te maken, moeten er
voldoende data zijn, standaarden die de data inzichtelijk maken,
en ook API’s voor datadeling (o.a. via platformen). De OSLO-
standaarden zijn een goede basis. Deze overal toepassen, is
de volgende stap om de stad inzichtelijk te maken.

Een analyse van noodzakelijke, maar nog ontbrekende data,
inclusief methodes om deze data te bekomen (bv. gsm’s,
sensoren, IoT-infrastructuur) en uitrol daarvan, effent het pad
naar de toekomst.

D A T A :  I N Z I C H T E L I J K E  D A T A
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DE TRANSPARANTE STAD (2025 - 2030)

De stap van de inzichtelijke stad naar de transparante stad is
een logische stap. Het inzicht in de stromen en toegang tot de
stad wordt transparant voor iedereen, bv. ook voor
planningssystemen van logistieke dienstverleners. Er is een
geïntegreerde, duidelijke visie op logistiek in de stad
ontwikkeld, een visie die in de toekomst in de praktijk zal
gebracht worden.

Uniformiteit op het vlak van wetgevend kader, ongeacht het
beleidsniveau, is de regel. Maar deze uniformiteit laat nog wel
voldoende maatwerk voor elke stad toe, om in te spelen op
specifieke eigenschappen en noden.

De Europese Fit for 55 is een feit en het wetgevend kader is er
op afgestemd: in 2030 moet de netto‑uitstoot van
broeikasgassen met ten minste 55 % verminderd zijn (t.o.v.
1990). Tegen 2050 moet Europa klimaatneutraal zijn.

W E T G E V E N D  K A D E R :  U N I F O R M ,
F L E X I B E L  E N  F I T  F O R  5 5

Alle steden maken, gebaseerd op hun beleidskeuzes, een
SUMP op (Sustainable Urban Mobility Plan). Logistiek is er een
integraal onderdeel van: de SULP (Sustainable Urban Logistics
Plan).

Bij stadsontwikkeling wordt ook steeds rekening gehouden met
de noden van logistiek. Gaande van bereikbaarheid voor
wekelijkse huisvuilophaling tot gecentraliseerde pakketdiensten
en plaats voor leveringen aan bedrijven en particulieren,
inclusief tijdelijke werven zoals bouw- en sloopwerven,
verhuizen.
Steden stimuleren actief de distributie via stadshubs en last
mile via fietslogistiek.

De EU Mission Cities, die tegen 2030 klimaatneutraal moeten
zijn, zijn een inspiratiebron.

B E L E I D :  S U L P  I N  S U M P  
S A M E N W E R K I N G  S T I M U L E R E N
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Ad hoc samenwerkingen zijn geëvolueerd naar meer structurele
samenwerkingen (bv. voor hubs en afhaalpunten), maar nog
wel steeds vrijwillig. Ook cross-sectorale samenwerkingen
komen meer voor, de last en first mile zijn steeds meer
verweven.

De circulaire economie, met als voorbeeld 'urban mining', heeft
specifieke logistieke noden, net zoals 'local for local' en de korte
keten.

Waar zinvol gebeuren leveringen en ophalingen multimodaal,
via multimodale knooppunten aan de rand van de stad.

B U S I N E S S M O D E L L E N :  S T R U C T U R E L E
S A M E N W E R K I N G E N ,  C I R C U L A I R E
E C O N O M I E  E N  M U L T I M O D A L E
L E V E R I N G E N / O P H A L I N G

De ruimte in een stad is beperkt, het flexibel activeren van
beschikbare ruimte biedt nieuwe oplossingen. Denk aan het
toekennen van een andere functie aan 'parkeerplaatsen',
afhankelijk van het tijdstip van de dag: 's avonds en 's nachts
parking, overdag laad- en losplaatsen.

Een uniforme aanpak van logistiek in stadsplanning creëert
nieuwe mogelijkheden: 'white label' afhaalpunten 2.0, micro- en
nanohubs, eco-zones, mobiliteitspunten, … 

Telkens met als doel: de beschikbare ruimte optimaal
gebruiken.

I N F R A S T R U C T U U R / R U I M T E :  O P T I M A L E
B E N U T T I N G  B E S C H I K B A R E  R U I M T E

Zero-emissie is niet per definitie elektrisch. Nieuwe brandstoffen
en 'retro-fitting' van technologie op niet-elektrische voertuigen
zullen ook mogelijkheden tot lage, of mogelijks zelfs zero-
emissie, bieden.

De basis voor nieuwe concepten, zoals 'dynamic access
control' en 'curb side management', wordt gelegd. De
technologie die deze concepten mogelijk zal maken, wordt
ontwikkeld.

T E C H N O L O G I E :  Z E R O - E M I S S I E
B E L E V E R I N G

Via data-uitwisselingsplatformen delen de verschillende
stakeholders (zowel steden als logistieke spelers) hun data, om
zo tot inzichten te komen hoe de stadslogistiek beter kan
georganiseerd worden en om samenwerking tussen
verschillende spelers te faciliteren.

Data-uitwisselingsplatformen zijn statisch, real-time datadeling
is nog toekomstmuziek.

Digital twins om stadslogistiek transparant te maken en het
beslissingsproces te ondersteunen, doen hun intrede.

D A T A - U I T W I S S E L I N G  V O O R
T R A N S P A R A N T I E
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DE STURENDE STAD (2030-2035)

Transparantie in logistieke stromen en een duidelijke visie,
maken het mogelijk de verschillende stromen dynamisch aan
te sturen. Denk bijvoorbeeld aan het geheel of gedeeltelijk
gebruik van hubs in de stadsrand, van pakjesautomaten op
wandelafstand. Deze dynamische sturing kan de toegang tot
de stad beperken, bv. enkel zero-emissie voertuigen,
vrachtwagens met voldoende leveringen in de stad. Een
'privilegebeleid' voor leveringen en ophalingen in de stad wordt
de regel.

De sturende stad zal concrete ingrepen doen in de logistieke
bewegingen in de stad, een gepast wettelijk kader is hiervoor
voorzien. Daarin wordt bepaald op welke manieren de toegang
tot de stad kan gestuurd worden. 

Denk daarbij aan het gebruik van hubs voor verschillende
productstromen in de stad, het opnemen van bepaalde
sturende voorwaarden in openbare aanbestedingen (bv.
duurzaamheid, samenwerkingen, ...).

W E T G E V E N D  K A D E R  V O O R  A A N S T U R I N G
L O G I S T I E K E  S T R O M E N

Steden hanteren het beleid dat niet iedereen zomaar met alles
de stad in of uit kan. De verschillende stromen in stadslogistiek
worden centraal aangestuurd, op basis van alle beschikbare
data, zowel data die de stad zelf genereert, als data afkomstig
van logistieke bedrijven. 

De sturing gebeurt op basis van logistieke frameworks,
specifiek per type van stroom. Ook de ontvanger wordt
meegenomen: de keuze van leveropties maakt deel uit van de
centrale sturing. 

Om deze centrale, datagebaseerde aansturing mogelijk te
maken, zijn samenwerkingen de standaard.

B E L E I D :  C E N T R A L E  A A N S T U R I N G ,
S A M E N W E R K I N G  I S  D E  S T A N D A A R D
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De samenwerkingen in de sturende stad vragen om
aangepaste businessmodellen. Er ontstaan ook cross-sectorale
governancemodellen om de steeds complexere
samenwerkingen te beheren en om een efficiënte
samenwerking tussen verschillende systemen en spelers
mogelijk te maken.

De verschillende stadslogistieke stromen worden op een
flexibele manier vermarkt: bv. via hubs en last mile op maat
voor verschillende productstromen. Een split tussen
commerciële uitbatingen en operationele uitvoering is een
mogelijke flexibilisering.

Ook datadeelplatformen bieden nieuwe opportuniteiten,
genereren nieuwe businessmodellen.

B U S I N E S S M O D E L L E N :  D O O R G E D R E V E N
C R O S S - S E C T O R A L E
G O V E R N A N C E M O D E L L E N

Dankzij de alomtegenwoordige data, kan de beschikbare ruimte
dynamisch gemaakt worden. 

'Dynamic curb side management' is de regel en maakt een
dynamische sturing van het gebruik van openbare ruimte
mogelijk, in functie van de noden op een bepaald moment,
waaronder ook logistieke noden.

I N F R A S T R U C T U U R / R U I M T E :  D Y N A M I S C H
B E S C H I K B A R E  R U I M T E

Voor de last mile en de first mile worden autonome voertuigen
ingeschakeld. In (micro)hubs worden goederen geconsolideerd,
richting andere voertuigen.

Nieuwe concepten in laad- en tankinfrastructuur, bv. inductief
en mobiel laden, vinden hun weg naar de stad.

T E C H N O L O G I E :  I N T R E D E  V A N  A U T O N O M E
V O E R T U I G E N

De stad genereert continu data, via allerlei sensoren, bv. van
alle verkeer. Datadeelplatformen hebben toegang tot deze real-
time data en ook de data van logistieke dienstverleners. 

Deze worden gebruikt voor AI-gedreven planning/rerouting,
dynamic access control en traffic management. De datadeling
gebeurt via 'data spaces'. 

Deze real-time data zijn geïntegreerd met en tussen bestaande
systemen, om deze zo te optimaliseren.

V O L L E D I G E  D A T A D E L I N G  E N  D A T A -
I N T E G R A T I E
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DE SLIMME, ZELFSTURENDE STAD 
(2035-2040)

Dit is de ambitie: de slimme, zelfsturende stad. Een stad waar
infrastructuur voorzien is voor een optimale logistiek (bv.
hubs, pakjesautomaten, dynamische laad- en losplaatsen),
waar data-uitwisseling tussen alle spelers een evidentie
geworden is, om uiteindelijk zo de stad slim en zelfsturend te
maken. Waardoor het ultieme doel kan gerealiseerd worden:
een duurzame, veilige, efficiënte, geïntegreerde
stadslogistiek.

In de slimme, zelfsturende stad zal logistiek geheel anders
georganiseerd worden. Het wettelijk kader daarvoor creëren is
uitdagend, zeker omdat het een allesomvattend karakter moet
hebben.

W E T G E V E N D  K A D E R :  D Y N A M I S C H  E N
A L L E S O M V A T T E N D

Een slimme, zelfsturende stad vereist een holistische aanpak,
een goed doordacht beleid en een kader voor een geïntegreerd
logistiek ecosysteem dat leidt tot een geoptimaliseerde
logistiek. 

Data-uitwisseling, flexibel gebruik van ruimte en tijd, het zijn
maar enkele aspecten die noodzakelijk zijn voor een holistische
aanpak.

Het kader en het concrete beleid is in samenwerking met alle
stakeholders, op alle niveaus uitgewerkt.

B E L E I D :  L O G I S T I E K  V O L L E D I G  I N  B E L E I D
I N G E B E D
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De slimme, zelfsturende stad vraagt om aangepaste
businessmodellen. 

Bv. voor de uitbating van stedelijke control towers, het flexibel
gebruik van ruimte en tijd, Physical Internet-marktplaatsen.

L O G I S T I E K E  B U S I N E S S M O D E L L E N :
G E B A S E E R D  O P  H E T  P H Y S I C A L
I N T E R N E T

Logistiek zonder zorgen: de stad en logistieke noden zijn in
evenwicht. 

Een logistieke toets maakt integraal deel uit van stadsplanning,
van ruimtelijke ingrepen en beslissingen over infrastructuur.

I N F R A S T R U C T U U R  E N  R U I M T E :  E E N
S Y N E R G E T I S C H E  I N B E D D I N G  V A N
L O G I S T I E K E  I N F R A S T R U C T U U R

Nieuwe technologie zal in 2040 een andere vorm van logistiek
toelaten. Autonoom beleveren van de stad is ingeburgerd, bv.
vanuit hubs. 

Ook doen nieuwe vervoersmodi hun intrede en bieden nieuwe
oplossingen voor specifieke stromen.

T E C H N O L O G I E :  A U T O N O O M  I S
I N G E B U R G E R D

Decentrale, zelfsturende 'control towers' bewaken de toegang
en optimaliseren de logistieke bewegingen. De control towers
zijn het datagedreven brein achter de slimme, zelfsturende stad
en de basis voor een veerkrachtige logistiek. 

Het 'Physical Internet' is ook de ruggengraat voor slimme,
stedelijke logistieke marktplaatsen, die alle actoren
samenbrengen.

D A T A G E D R E V E N  A A N S T U R I N G  
( P H Y S I C A L  I N T E R N E T )
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MEER WETEN?

Stefan Bottu (stefan.bottu@vil.be)
Domien Stubbe (domien.stubbe@vil.be)

CONTACTEER


