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Draagwijdte

Doel: Monitoring evolutie korte termijn prioriteiten

Looptijd: 15/4 — 20/4

VIL-enquéte gericht aan de effectieve leden (+/- 300)

132 respondenten: [T LT

Logistieke dienstverlener 72

Producent/verlader 45
(Lucht)Havenbedrijf 5
Retailer )
Intercommunale 4
Ziekenhuis 1

« Waarvan 46 ook hebben deelgenomen aan de vorige enquéte
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Vertegenwoordiging sectoren

Aantal
(meerdere antwoorden mogelijk)

Afval & recyclage 15
Automotive 32
Banking & insurance 2

Bouw & vastgoed 22
Electronica & IT 15
Energie 11
Fashion 4

Healthcare 36
Land- en tuinbouw 13
Machines 20
Meubelen en sanitair 12
(Petro)chemie 29
Staalnijverheid 23
Verpakking 16

Voeding 32 \\.l/



Vraag naar goederen/diensten

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u de vraag naar uw goederen en/of diensten?

® -3 (zeer = -1 0 @ +1 @ +2 +3 (zeer ®nvt
sterke (ongewijzigd) sterke
afname) toename)

Twee weken
geleden (begin 22 22 33 20 13 7 14 1
april)

Vandaag 26 28 34 12 16 9 6 1
- Bevindingen:
« Vaak afgenomen, maar impact (+/-) sterk sectorgebonden
« Sterke toename in healthcare, verpakking (voeding gemiddeld “0”)
« Sterke afname in automotive, bouw, fashion, energie, chemie, machines, ...
- Laatste 2 weken zetten zowel toenames als afnames zich verder door

« Afval en chemie noteert afname, e-commerce neemt toe, vraag healthcare normaliseert
geleidelijk (idem voor daar waar in voeding sterke toename was owv “hamsteren”)
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Beschikbare capaciteit transport

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u uw beschikbare (= vrije) capaciteit op vlak van transport?

- Bevindingen:

» Globaal: minder transportopdrachten, dus meer vrije transportcapaciteit en stilstand.

® 3 (zeer 2 -1 0 @ +1 @ +2 +3 (zeer ®nvi
sterke (ongewijzigd) sterke
afname) toename)
Twee weken
geleden (begin 6 6 21 44 22 12 1" 10
april)
Vandaag 5 1" 21 34 17 25 9 10

* Impact is sector-, maar ook segmentgebonden

* Bv. toename vrije capaciteit in voeding, maar wel grote transportvraag vanuit retail

* Tendens zet zich door, maar beperkte evolutie laatste 2 weken

\/



Beschikbare capaciteit opslag

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u uw beschikbare (= vrije) capaciteit op vlak van opslag en aanverwante
diensten?

® -3 (zeer 2 -1 0 ® +1 ®+2 +3 (zeer ®nvt

sterke (ongewijzigd) sterke
afname) toename)

Twee weken
geleden (begin 3 8 27 53 8 7 6 20

april)
Vandaag 5 12 25 42 11 10 7 20
- Bevindingen:
* Impact eveneens sector-, maar ook segmentgebonden

* Aanvankelijk toename in chemie, maar trend keert zich richting afname tov voor crisis

« Afname in Electronica/IT, e-commerce
* Reeds afgenomen beschikbare capaciteit neemt laatste 2 weken licht verder af

* inbound was/is groter dan de outbound goederenstroom - overvolle opslagruimtes

6 « Ook containerdepots geven aan dat stockageruimte opgeraakt
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Aanvoer

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u de aanvoer van grondstoffen/materialen/producten?

® -3 (zeer -2 -1 0 @ +1 @2 +3 (zeer

sterke {ongewijzigd) sterke
verbetering)

verslechtering)

Twee weken

geleden (begin 7 6 43 58 1 0 1
april)

Vandaag 11 17 43 42 2 0 1

- Bevindingen:

+ Toenemende negatieve impact op de aanvoer (stijging van 42% vorige week naar 54%

vandaag)

« Dit is merkbaar in healthcare (0.a. aanvoer PBM’s)

* Dit is sterk merkbaar in de aanvoer vanuit China

~l
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Aankoopprijzen

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u de aankoopprijzen bij leveranciers?

® -3 (zeer 2 -1 0 ® +1 @ +2 +3 (zeer

sterke (ongewijzigd) sterke
toename) afname)
Twee weken
geleden (begin 3 3 16 90 6 - 0
april)
Vandaag 4 6 24 73 9 6 0

- Bevindingen:

* 74% van de respondenten geeft aan dat ze geen stijging ervaren van de aankoopprijzen

« 26% wordt vandaag geconfronteerd met een matige stijging van de aankoopprijzen t.o.v.

17% aan het begin van de crisis.

» De stijging doet zich vnl. voor in de sectoren healthcare, machinebouw en staalindustrie
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Cashflow positie

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, hoe beoordeelt u
de cashflow positie van uw bedrijf?

® 3 (zeer -2 -1 0 ® +1 ® 2 +3 (zeer ® n.vi.
sterke (ongewijzigd) sterke
afname) toename)
Twee weken
geleden (begin 9 13 39 50 3 3 0 15
april)
Vandaag 12 26 47 26 4 1 1 15

* 64% van de respondenten geeft aan dat ze vandaag een negatieve impact ervaren op hun
cashflow. Dit is beduidend meer dan twee weken geleden (46%)

» Door betalingstermijnen (30 tot 60 dagen) wordt negatieve impact met vertraging zichtbaar

* De betalingsdiscipline bij klanten vermindert

« Dit effect is zichtbaar bij de verschillende bedrijfstypes en sectoren
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Ziekteverzuim
* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe beoordeelt u het ziekteverzuim in uw organisatie?

® -3 (zeer -2 -1 0 ® +1 ® 2 +3 (zeer
sterke {ongewijzigd) sterke
toename) afname)
Twee weken
geleden (begin 13 26 29 47 14 1 0
april)
Vandaag 4 11 47 56 10 2 0

- Bevindingen:

®nvt

* Negatieve impact door ziekteverzuim daalt van 51% twee weken geleden naar 46% vandaag:

* Een deel van de respondenten geeft aan dat een combinatie van paniek en het makkelijk
verkrijgen van een ziektebriefje tot een hoger ziekteverzuim heeft geleid, maar dat ze dit nu

terug zien dalen.

 Dit effect doet zich voor bij de verschillende bedrijfstypes en sectoren
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Werkomstandigheden chauffeurs

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...
* hoe beoordeelt u de werkomstandigheden van (eigen of bezoekende) vrachtwagenchauffeurs?

® 3 (zeer -2 -1 0 ® +1 @ +2 ® +3 (zeer ®nuvt

sterke (ongewijzigd) sterke
verslechtering) verbetering)

Twee weken

geleden (begin 1 1 45 50 12 2 0 "
april)

Vandaag 1 9 43 46 15 5 2 11

- Bevindingen:
- Zeer beperkte verbetering (niet siginificant) vandaag t.o0.v. 2 weken geleden

* Impact grootst bij LDV & Producent / Verladers owv wegvallen (publieke) sanitaire voorzieningen en
bemoeilijking toegangen

« Vandaag lichte verbetering ten gevolge van
* Invoeren maatregelen en hulpmiddelen + aangepaste procedures

\/

1 -« Goede opvolging (bedrijfs)voorschriften en bewustwording chauffeurs



Social distancing

* Als "0" de situatie voor de Covid uitbraak (voor 12/3) weerspiegelt in uw bedrijf, ...

* hoe evolueerde de productiviteit ten gevolge van de social distancing maatregelen?

® -3 (zeer -2 -1 0 ® +1 @ +2 ® -3 (zeer ®nvt
sterke (ongewijzigd) sterke
afname) toename)
Twee weken
geleden (begin 4 18 61 45 3 0 0 1
april)
Vandaag 3 22 59 43 4 0 0 1

* hoe beoordeelt u de kost (tijd, inspanning, PBM's,...) om social distancing in uw bedrijf in te
voeren, te handhaven en er draagvlak voor te creéren?

® -3 (zeer = -1 0 ® +1 @ 2 ® +3 (zeer ®nvt
sterke (ongewijzigd) sterke
toename) afname)
Twee weken
geleden (begin 6 26 48 22 19 10 0 1
april)
Vandaag 6 23 53 19 17 12 1 1
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Social distancing - bevindingen

* Productiviteit t.g.v SD maatregel:

« Eerder beperkte afname twee weken geleden, licht negatieve evolutie tot vandaag
* Bij verladers neemt de productiviteit verder af, retail rinkelt alarmbel

« Automotive, machinebouw en staalnijverheid zwaarst getroffen
- Kost invoeren/handhaven SD maatregelen:
* 1 op 4 signaleert een belangrijke extra kost, zowel 2 weken geleden als vandaag

* Ook hier alarmbel vanuit de retailers

- Energie en fashion zwaarst getroffen, bij afval en machines zien we een duidelijk
toename van de kost tow twee weken geleden
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Evoluties in andere domeinen sinds de uitbraak van de coronacrisis

Sterke toename telewerk:
 QOrganisatorische impact

- Efficientie & productiviteit

Verbeterde mobiliteit : daling congestie, verhoging productiviteit transport

Toename digitalisatie : versnelling in verschillende sectoren

Bewustzijn ivm welzijn personeel on-site en telewerkers
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Conclusies

 Coronacrisis zorgt voor:

« Opdeling bedrijfswereld: bedrijven die kunnen/mogen verder werken (healthcare,
B2C e-commerce) vs. bedrijven die volledig stil liggen (o0.a. automotive)

« Specifieke problemen : vb. hamstergedrag retail, overvolle opslag diepvries en
containerdepots, tekorten healthcare (PBM’s)

* Druk op aanvoer (zeker vanuit China)

- Globaal lagere productiviteit door social distancing-maatregelen: paniek eerste fase
ebt weg, bedrijven passen zich aan (maar botsen op grenzen).

* Negatieve impact op cashflow wordt -met vertraging door betalingstermijnen-
duidelijk: knipperlicht op rood!
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