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Nood aan daadkracht

VIL rondt onderzoeksproject over e-fulfillment af

Na het afsluiten van de eerste fase van het project kregen we al een eerste rits resultaten mee. Cijfers die iet-
wat gemengde gevoelens uitlokten want op 44 regio’s in Europa mag Belgié dan wel de 6de positie innemen,
helemaal tevreden kunnen we daar niet mee zijn. De regio’s die Vlaanderen op zowat elk terrein voor moet
laten gaan, zijn namelijk net onze buren. Wallonié, Nederland en Duitsland doen het beter, met name op die
factoren die het zwaarst doorwegen in het beslissingsproces van mogelijke investeerders. Met die eerste resul-
taten ging het VIL samen met zijn onderzoekspartners verder aan de slag. Er volgden onder meer nog een
SWOT-analyse en twee praktijktests die een en ander moesten verduidelijken.

ie de resultaten van het kwa-
kwantitatieve

onderzoek naar de belang-

rijkste e-locatiefactoren - een

onderzoek dat PwC uitvoerde
in opdracht van het VIL - wil raadplegen,
kan daarvoor teruggrijpen naar het februa-
rinummer van Business Logistics. In dit arti-
kel zoomen we in op het e-commercenet-
werk, de SWOT-analyse en de praktijktests.

litatieve en

Uit de onderzoeksresultaten kwam naar
voren dat Vlaanderen zeer goed scoort op
distributie-infrastructuur en marktnabij-
heid maar op veel andere vlakken terrein
moet prijsgeven aan de ons omringende
regio’s. Aangezien dat competitief nadeel
zich steeds vaker vertaalt in nieuwe e-ful-
fillmentcentra die zich net buiten Viaande-
ren vestigen, leidt dat voor onze regio tot
verlies van tewerkstelling en toegevoegde
waarde. De doelstelling van het VIL e-Boost
project was dan ook te achterhalen wat
er moet gebeuren om de situatie om te
draaien en ervoor te zorgen dat buiten-
landse regio’s vaker vanuit Vlaanderen
bediend worden.
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Belangrijke kanttekening bij het uitspreken
van die ambitie is dat Belgié een niet onaan-
zienlijke achterstand moet wegwerken op het
vlak van e-commerce in het algemeen. Maar
liefst 42% van de e-commerceomzet die in
Belgi€é gegenereerd wordt, vloeit weg naar
buitenlandse webshops. Bovendien zijn 15,4%
van de webshops met een .be-domeinnaam
omleidingen naar Nederlandse webshops.
Een zorgwekkende vaststelling aangezien net
marktpotentieel een belangrijk drijver is om
de vraag naar e-commercelogistiek te doen
toenemen.

Flexibele netwerkstructuur

In een eerste fase onderzocht het VIL de best
practices bij het opzetten van een e-com-
mercenetwerk. Eerste vaststelling is dat voor
e-fulfillment de nabijheid van koopkracht
sterk primeert op de nabijheid van lucht- en
zeehavens. Importgoederen ondergaan dan
ook vaak een tussenslag in de haven alvorens
naar een e-fulfillmentcentrum getranspor-
teerd te worden. Om de consument snel te
bereiken, zoeken e-fulfillmentcentra steeds de
nabijheid van sorteercentra van pakketdien-
sten op.

In de fulfillmentcentra worden pakjes voorge-
sorteerd per land van bestemming om daarna
per vaste lijndienst (line haul) geinjecteerd te
worden in het nationale netwerk van de pak-
ketdienst. Bij voldoende kritische massa zal
men voorsorteren tot op het buitenlandse
regionale netwerk. De kilometerprijs van deze
line haul kan sterk verschillen, afhankelijk van
de beschikbaarheid van retourvrachten en de
last mile-kosten, die bijvoorbeeld in Frankrijk
veel hoger oplopen gezien de lage bevol-
kingsdichtheid in veel regio’s en de hogere
loonkosten.

Volumineuze en zware producten worden
door gespecialiseerde logistieke dienstver-
leners tot bij de klant gebracht. Sommige
dienstverleners, met name voor de tweeman-
sleveringen, verzorgen zelfs de installatie in
huis. De zogenaamde long tail-producten,
zijnde producten die weinig verkocht wor-
den, worden zelden op voorraad gehouden
en worden door de leverancier last minute
aangeleverd, zodat het product vervolgens
via crossdocking het netwerk in kan gaan. In
een aantal gevallen worden die artikelen zelfs
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Van e-fulfillmentcenter tot consument
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rechtstreeks geleverd, zonder tussenstop in het
e-fulfillmentcenter.

Om het de consument zo gemakkelijk mogelijk
te maken, investeren steeds meer e-tailers en
pakketdiensten in afhaalpunten, flexibele afle-
vervensters, avondleveringen en weekendleve-
ringen, al dan niet tegen een meerprijs.

Een eenduidig model is er niet. Veel hangt af
van het type product, de bestemming en de
wensen van de consument. Figuur 1 geeft een
overzicht. Uiteraard vindt er ook een omge-
aangezien
bepaalde productcategorieén retourstromen
van 30 tot 50% genereren.

keerde goederenstroom plaats

Vlaanderen beschikt over heel wat troeven om
zo'n netwerk neer te poten: centraal gelegen in
een regio met veel koopkracht, nabijheid van
sorteercentra van pakketdiensten, veel logis-
tieke kennis en knowhow, transporteurs met
competitieve prijzen voor line hauls, enz. Maar
daar tegenover staan ook een aantal nadelen.
Tegenover de relatief lage huurprijzen bijvoor-
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beeld staat de beperkte beschikbaarheid van
gronden. Tegenover de centrale ligging en de
sterke distributie-infrastructuur staat de hoge
wegcongestie. Tegenover de hooggeschoolde
en meertalige medewerkers staan hoge loon-
kosten, een beperkte IT-kennis voor het opzet-
ten van e-commerceactiviteiten, het ontbreken
van flexibele oproepcontracten zoals in Duits-
land en Nederland en vaak ook een gebrekkige
aansluiting van het openbaar vervoer op grote
logistieke sites. “Ter vergelijking: bij de bouw
van het nieuwe magazijn van Zalando in Duits
land werden van bij de start van de werken
twee bushaltes voorzien waarvan de uurrege
ling afgestemd is op de werkuren in het maga-
zijn”, vertelt Stefan Cassiman, project officer bij
het VIL.

En daarmee is het lijstje niet af. Voeg daar nog
aan toe: relatief hoge elektriciteitskosten ten
opzichte van de buurlanden, een sterke afhan-
kelijkheid van de buurlanden voor de bevoorra-
ding van elektriciteit, een veelvoud aan e-com-
mercelabels en een beperkte interne markt, en
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De omzet uit e-commerce stijgt gestaaq in Belgié, nu wordt het tijd om die stijging om te zetten in winst
gevendbheid, toegevoegde waarde en werkgelegenheid.

tot slot een trage overheidswerking. Stefan
Cassiman illustreert: “"Het afleveren van een
milieuvergunning duurt in Vlaanderen gemak-
kelijk twee tot drie maanden, terwijl dat in de
regio Noordrijn-Westfalen hooguit ander-
halve maand duurt.” Bovendien hebben onze
noorderburen een sterkere mercantiele geest
en zijn de douaneprocedures er minder om-
slachtig.

Testen op kwaliteit

Op basis van bovenstaande inzichten en
resultaten werd in een laatste fase een piloot-
project opgestart, bestaande uit een vergelij-
kende praktijktest. Er werden enveloppen en
pakketten verstuurd van een Belgisch e-fulfill-
mentmagazijn naar Nederlandse consumen-
ten, en vanuit een Nederlands e-fulfillment-
magazijn naar Belgische consumenten. Beide
trajecten werden vergeleken op het vlak van
snelheid, leverbetrouwbaarheid, track & trace
metingen en afwijkingen van service levels.

In de test met verzendingen richting Neder-

land werden in totaal 200 zendingen verricht
tussen midden december 2014 en midden
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maart 2015, waarbij de vertrekdagen evenre-
dig verspreid werden over de vijf weekdagen.
Qua snelheid bleken er substantiéle verschii-
len te bestaan tussen de twee leveranciers.
Leverancier 1 slaagde erin alle zendingen de
volgende dag af te leveren, ook de zendingen
die pas op vrijdag vertrokken waren. Leveran-
cier 2 had een gemiddelde levertijd van iets
meer dan drie dagen. In de loop van de test
verbeterden de prestaties van leverancier 2 tot
een levertijd van gemiddeld twee dagen. Wat
betreft de tracing en kwaliteit van de afgele-
verde producten, scoorden beide leveranciers
behoorlijk goed.

Snelle opzet

In de tweede test werden 189 zendingen
met drie verschillende leveranciers vanuit
een Nederlands e-fulfillmentcenter naar
Vlaanderen verstuurd. Het merendeel naar
thuisadressen en ook vier naar een afhaal-
punt. In 17 pakketten werd een glas toe-
gevoegd om te testen hoe zorgzaam de
pakketten werden behandeld. De glazen
kwamen overal intact toe op hun bestem-
ming.

Over de drie pakketdiensten heen kwam 45%
van de pakketten binnen de 24u toe. De beste
leverancier leverde 75% van de pakketten af
binnen de24u. als standaard dienstverlening.
Opvallend daarbij was dat de snelste niet de
duurste was. Integendeel, de duurste leve-
rancier leverde de minst goede prestaties op
het gebied van snelheid. Voor de envelop-
pen werd maar met één leverancier gewerkt
- de enige partij op de markt - en die leverde
gemiddelde binnen de vier a vijf dagen, met
als snelste een levering op drie dagen.

Opvallend binnen dit traject was dat bij aanvang
van het project in december 2014 bleek dat het
gekozen e-fulfillmentcenter geen ervaring had
met afhaalpunten. De directie bleek echter sterk
geinteresseerd om dit model aan klanten aan te
bieden en zorgde ervoor dat in maart 2015 als-
nog de eerste testen met afhaalpunten konden
plaatsvinden. Bovendien startte het project in
de drukste periode van het jaar en slaagde het
e-fulfillmentcenter er toch in de activiteiten voor
het VIL snel te implementeren."Het feit dat dit
pilootproject zo snel kon worden opgezet en op
korte termijn goede resultaten opleverde, toont
aan dat de Nederlandse mercantiele spirit werd
omgezet in pragmatische daadkracht”, besluit
het VIL.

Hoog tijd voor actie dus. Volgens het VIL moet
de overheid, zowel federaal als regionaal, ver-
investeren in een e-boost. Vlaanderen
scoort slecht als het gaat over loonkosten,
beschikbare gronden en investeringsklimaat.

sneld

Dat zijn terreinen waar de overheid kan ingrij-
pen. Verder zal voor een boost aan e-fulfill-
mentcentra in Vlaanderen vooral de e-com-
mercemarkt zelf nog aan snelheid en maturiteit
moeten winnen. Het is aan de Vlaamse retailers
om zelf hun winkel online te brengen. Niet
alleen om de lokale markt beter te bedienen
maar vooral om buitenlandse klanten aan te
trekken en zo extra omzet te genereren. De
omzet uit e-commerce stijgt gestaag in Belgié,
nu wordt het tijd om die stijging om te zetten
in winstgevendheid, toegevoegde waarde en
werkgelegenheid.
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