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Nood aan e-fulfillment boost

VIL neemt potentieel voor e-fulfillment in Vlaanderen onder de loep

Vlaanderen gaat al jaren prat op zijn uitgelezen positie voor het ontwikkelen van logistieke activiteiten: goed
gelegen, veel knowhow, goed opgeleide arbeidskrachten, een dicht wegennetwerk, enz. Al die troeven ten
spijt hebben we echter vastgesteld dat heel wat grote bedrijven, en meer in het bijzonder grote e-commer-
cespecialisten, Vlaanderen links lieten liggen bij het neerpoten van hun Europese e-fulfillmentcentra. Ook het
VIL (Vlaams Instituut voor de Logistiek) stelde die evolutie vast en trok op onderzoek. Het nam PwC onder de
arm voor een studie die twee cruciale vragen moest beantwoorden: welke factoren zijn doorslaggevend bij de.
keuze voor een locatie voor e-fulfillmentcentra en hoe scoort Vlaanderen daarop? We zetten de resultaten van
het eerste luik van het VIL-onderzoek op een rijtje.

-commerce is booming. Met een jaar-

lijkse groei van gemiddeld 20% mag

e-commerce zich een van de snelst

groeiende industrieén in Europa

noemen. In 2013 was de Europese
e-commercemarkt goed voor een omzet van
ongeveer 300 miljard euro. "Hoewel Belgié
niet afwijkt van het Europese gemiddelde
wat betreft de groei van e-commerce stel-
len we vast dat de groei van e-commercelo-
gistiek allesbehalve navenant is. Een van de
voornaamste doelstellingen van deze studie
was dan ook een verklaring vinden voor de
langzame ontwikkeling van e-fulfillment in
ons land, en met name in Vlaanderen", duidde
Kristof De Coster tijdens een VlL-event de con-
text.

Jonge Belgische markt

Het onderzoek bestond uit een kwalitatief
en een kwantitatief luik. Doel van het kwa-
litatieve luik was het in kaart brengen van
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I Wat betreft de huurprijs van magazijnen en de prijs van bouwgronden scoort Viaanderen beter dan de

buurlanden. Keerzijde van de medaille is dat de beschikbaarheid dan weer tegenvalt in Viaanderen.
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de markt en het marktpotentieel voor e-ful-
fillment in Vlaanderen. Uit de informatie die
PwC daaromtrent verzamelde, bleek dat 78%
van de zowat 6,1 miljoen Vlamingen toegang
heeft tot het internet. Daarmee zit Vlaanderen
ietwat onder het Europese gemiddelde maar
zet het toch lang geen slechte score neer.
Goed nieuws is dan weer dat onze bevolking
net iets jonger en ons netto-inkomen net iets
hoger is dan het gemiddelde. Wat het con-
sumptiepotentieel in Vlaanderen betreft hoe-
ven we ons dus geen zorgen maken.

Waar het wel schort is met de e-commercema-
turiteit in ons land. Op een totaal van bijna vijf
miljard euro gaat maar 1,5 miljard euro naar
Belgische e-commercebedrijven. Een groot
deel van wat Belgen aan e-commerce spen-
deren, vloeit dus weg naar de rest van Europa.
E-commerce maakt in Belgié 1,3% uit van het
BBP en dat is weinig in vergelijking met de ons
omringende regio's waar dat aandeel rond
de 3% bedraagt. Ook het bedrag dat Belgen
gemiddeld elk jaar uitgeven aan e-commerce
ligt nog een pak lager dan in onze buurlan-
den: 550 euro ten opzichte van een Europees
gemiddelde van tussen de 1.200 en 1.250
euro.

(Onbenut) potentieel

"Toch hebben we ook een aantal belangrijke
economische troeven in handen’, geeft De
Coster mee. "Zo is Belgié een open econo-
mie die relatief weinig restricties oplegt aan
bedrijven die hier activiteiten willen ontwik-
kelen. Daarenboven beschikken we over een
kwalitatieve logistieke infrastructuur, met
een netwerk van afhaalpunten dat vergelijk-
baar is met onze buurlanden, en wordt in ons
land elk jaar om en bij een half miljoen vier-
kante meter logistiek vastgoed gecontrac-
teerd." Andere troeven zijn nog de opleiding
en talenkennis van de arbeidskrachten in ons
land. "Helaas blijken we wel achterop te hin-
ken op het vlak van strategische en IT-kennis
voor het opzetten van e-commerceactivitei-
ten. Terwijl er in de ons omringende landen
een duidelijke tendens is naar volledige inte-
gratie, waarbij logistieke dienstverleners het

FIGUUR 1

DISTRIBUTIE,

Vlaanderen scoort slecht op een aantal factoren
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hele proces afdekken vanaf het moment dat
een e-commerceorder werd geplaatst tot en
met de aflevering thuis, zien we dat dat aan-
bod in Belgié veel beperkter is. Dat is een
pijnpunt want veel e-commercebedrijven
hebben net nood aan een logistieke partner
die hen daar heel sterk in kan ondersteunen,
zodat ze zichzelf volledig kunnen toeleggen
ob het commerciéle aspect van e-commerce."

Tot slot werd in het kwalitatieve luik ook
onderzoek gedaan naar het investeringspro-
fiel van Vlaanderen. Ook daar goed en slecht
nieuws. "Ondanks de openheid van onze
economie en een aantal voordelen op fiscaal
vlak die het aantrekkelijk kunnen maken om
in Vlaanderen te investeren, stellen we vast
dat Belgié slechts op de 16de plaats staat in
de lijst van Europese landen waar het meeste
durfkapitaal naartoe is gegaan. Nederland,
Duitsland en het VK scoren daar een pak
hoger in", aldus De Coster.

Op zoek naar de beste van 44
In het kwantitatieve luik van het onderzoek
werd op zoek gegaan naar een antwoord op

de vraag: welke factoren zijn nu doorslagge-
vend in de locatiekeuze voor e-fulfillment-
centrum? Om zich ervan te vergewissen
dat een relevante vergelijking kon worden
gemaakt selecteerde PwC de verschillende
parameters op basis van drie criteria: kwan-
tificeerbaar, op basis van objectieve bronnen
en op een vergelijkbaar regionaal niveau.
Dat laatste criterium heeft zich vertaald in
een opsplitsing van de landen in deelregio's
(44 in totaal). Vervolgens werden alle regio's
beoordeeld op zeven punten: marktnabij-
heid, distributie-infrastructuur, operationele
kosten (zijnde arbeidskosten en een aantal
nutskosten), arbeidsmarkt, beschikbaarheid
van magazijnen en bouwgronden, logistieke
competenties en investeringsklimaat.

"Een aantal andere elementen speelt ook
een rol maar die hebben we geintegreerd
in een van de zeven categorieén in plaats
van ze als aparte categorie mee te nemen
in onze vergelijking. Een voorbeeld daar-
van zijn de transportkosten. Die werden
mee opgenomen in de marktnabijheid en
in de nabijheid van lucht- en zeehavens
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(distributie-infrastructuur)", geeft De Cos-
ter nog mee.

Stuck in the middle

De drie belangrijkste factoren zijn zonder
twijfel marktnabijheid, distributie-infrastruc-
tuur en operationele kosten. Deze elemen-
ten kregen het grootste gewicht mee in de
vergelijking. We geven de resultaten van het
onderzoek dan ook mee in die volgorde.

De marktnabijheid werd gemeten aan de
hand van het aantal inwoners binnen een
straal van 400km en binnen een straal van
800km. "Bij e-commerce is het gangbaar dat
klanten binnen een straal van 400km binnen
de 24u. hun bestelling ontvangen en klanten
binnen een straal van 800km binnen de 48u.
Maar ook dat verandert: steeds meer bedrij-
ven garanderen leveringen op dezelfde dag
en soms zelfs binnen de drie uur. Aanbieders
zijn zich maar beter goed bewust van de
snelheid waaraan het dienstenaanbod ver-
scherpt. Uit de resultaten van ons onderzoek
blijkt dat Vlaanderen qua marktnabijheid niet
slecht scoort, met een vergelijkbaar resul-
taat als West- en Zuid-Nederland en Noor-
drijn-Westfalen. Wallonié doet het echter nog
net iets beter gezien de dichtere nabijheid
tot Parijs. Ook het bestedingsprofiel in Vlaan-
deren is zeker niet slecht maar op dat ter-
rein moeten we West- en Zuid-Nederland en
Noordrijn-Westfalen voor laten gaan”, vertelt
De Coster.

Arbeidskosten en congestie nek-
ken Viaanderen

Ook qua distributie-infrastructuur is Vlaan-
deren best competitief. "We beschikken over
een zeer dicht wegennetwerk — enkel Neder-
land doet nog beter — en zijn goed gelegen
ten opzichte van lucht- en zeehavens. Maar
opnieuw staat Nederland wat dat betreft
nog iets sterker. Ook de aanwezigheid van
pakketleveranciers en de kwaliteit van hun
netwerken zijn vergelijkbaar met de ons
omringende regio's. Grote zwakke plek in
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onze distributie-infrastructuur is de conges-
tie. In tegenstelling tot Nederland, waar de
voorbije jaren fors werd geinvesteerd in het
wegennetwerk, wordt het fileprobleem in
Vlaanderen alsmaar groter. Dat geeft ons een
aanzienlijk competitief nadeel ten opzichte
van onze buurlanden”, aldus De Coster.

Voor het luik rond de operationele kos-
ten wilden de onderzoekers weten hoe de
arbeidskosten eruit zien in Vlaanderen en
hoe ze zich verhouden tegenover de ons
omringende regio's. "Het zal niemand ver-
bazen dat Vlaanderen, zeker in vergelijking
met Nederland en Duitsland, bijzonder slecht
scoort in dit domein. Wetende dat bij het
berekenen van een businesscase eerst en
vooral naar de kwantitatieve factoren wordt
gekeken, heeft Vlaanderen daarmee een
groot probleem. Vaak zal de discussie na dit
punt al beslecht zijn. Een spijtige zaak want
Vlaanderen beschikt wel degelijk over heel
wat troeven ", meent De Coster.

Wat betreft de huurprijs van magazijnen en
de prijs van bouwgronden scoort Vlaande-
ren dan weer beter dan de buurlanden. Wel
doet Wallonié het nog iets beter. Keerzijde
van de medaille is dat de beschikbaarheid
dan weer tegenvalt in Vlaanderen. Zowel die
van magazijnen als die van bouwgronden.
"De ons omringende regio's, en zeker ook
Wallonié, hebben nog meer ruimte beschik-
baar om logistieke activiteiten te ontwikke-
len. Vlaanderen heeft nood aan ofwel nieuwe
ontwikkelingen of reconversieprogram-
ma's om bestaande gebouwen een nieuwe
bestemming te geven."

Nood aan maturiteit en investe-
ringen

Alle resultaten van het onderzoek in detail
bespreken, zou ons te ver leiden, maar de
conclusie is duidelijk: Vlaanderen staat op
de zesde plaats binnen de 44 bestudeerde
regio's. Lang niet slecht dus. Integendeel, een
sterk resultaat. Het verontrustende is ech-

ter dat onze 'grootste concurrenten’, zijnde
de ons rechtstreeks omringende regio's in
Nederland en Duitsland, en ook Wallonig, het
beter doen. Meer nog: ze doen het beter op
die factoren die het zwaarst doorwegen in
het beslissingsproces van mogelijke inves-
teerders.

K. De Coster: "Samenvattend kunnen we stel-
len dat Vlaanderen sterk scoort op nabijheid
van lucht- en zeehavens, wegendichtheid,
huurprijzen en flexibiliteit van arbeid. Onze
slechtste punten halen we op koopkracht,
investeringsbeleid en arbeidskosten. Op de
andere genoemde factoren scoren we eer-
der gemiddeld. Als we onze positie in de
toekomst willen versterken, moeten we dus
weg zien te raken uit de middenmoot en
ons sterker onderscheiden. En uiteraard ook
aan onze zwakheden werken. Belangrijk om
mee te nemen is dat in de eerste plaats het
marktpotentieel een drijvende kracht zal zijn.
Vlaanderen zal zijn achterstand in e-commer-
cebestedingen moet inlopen om daarmee
ook de vraag naar e-commercelogistiek te
doen toenemen."

Opvallend is ook nog dat het onderzoek
aangetoond heeft dat het aanpassen van de
wegingsfactoren of het bijsturen van de toe-
komstscenario's (bijvoorbeeld minder nadruk
leggen op e-commerce en meer focussen
op traditionele handel) de positie van Vlaan-
deren niet noemenswaardig beinvloedt.
"We moeten dus hoe dan ook focussen op
een hogere e-commercematuriteit. Ook de
arbeidskosten, het ontwikkelen van een
matuur en compleet dienstenaanbod en het
investeringsbeleid in Vlaanderen moeten pri-
oritair aangepakt worden. Tijd om de handen
uit de mouwen te steken, zowel kwantitatief
als kwalitatief, en het potentieel van Vlaande-
ren optimaal te benutten", besluit De Coster.
Het VIL zal de onderzoeksresultaten van PwC
meenemen in het vervolgtraject van de stu-
die. Wordt dus ongetwijfeld vervolgd.
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